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STEEB PLUS WORKFLOW REKLAMATIONSABWICKLUNG:
Schnell eingefiihrt und dabei so effizient

Sie setzen die SAP Qualitdtsmeldungen ein, um die in lhrem Erleben Sie, wie Sie der Workflow in die Lage versetzt
Unternehmen auftretenden Probleme zu dokumentieren und Informationen schnell und voll automatisiert an die Verant-

Uber MaBnahmenmanagement abzustellen. Sie mochten, dass wortlichen weiterzuleiten. Optimieren Sie lhren Reklamations-
die Beteiligten an den Reklamationen automatisch lber den prozess, um lhrem Wettbewerb immer einen Schritt voraus
Workflow informiert werden? Sie mochten dass die Anwender zu sein. lhre vorhandenen Einstellungen zu den Qualitdtsmeldun-
diese Information in lhrem Mailsystem vorfinden? Sie mochten, gen bleiben selbstverstandlich vorhanden und kdnnen weiterhin
dass die Anwender aus lhrem Mailsystem die entsprechende genutzt werden. Die Implementierung erfolgt remote, so dass

Bearbeitungstransaktion direkt aufrufen konnen? Mit Steeb Plus  sich die Anwender und Key-User weiter um das Tagesgeschaft
Workflow Reklamationsabwicklung kénnen Sie diese Anforderung  kiimmern kénnen.
in die Tat umsetzen.

V.Y Steeb

ZUHAUSE IM MITTELSTAND



STEEB PLUS

WORKFLOW REKLANMATIONSABWICKLUNG

Einfach mittelstandsgerecht
Stellen Sie im Ablauf lhrer Prozesse oder an Produkten Abwei-
chungen fest, dann erfassen Sie diese als Qualitatsmeldungen.

Der Koordinator einer Meldung erhalt automatisch tber Workflow

eine E-Mail in Threm Mailsystem mit einer ausfiihrbaren Anlage,
die direkt in die SAP-Anwendung Qualitatsmeldung &ndern fihrt.
Der Koordinator definiert MaBnahmen mit Verantwortlichen und

Terminen, die ebenfalls automatisch per E-Mail informiert werden.

Ein ausfiihrbares Attachement versetzt den MaBnahmenver-
antwortlichen in die Lage in die SAP-Transaktion MaBnahme
bearbeiten abzuspringen. Haben alle MaBnahmenverantwortliche
die MaBnahmen erledigt, erhilt der Koordinator automatisch eine
E-Mail, die ihn zum Abschluss der Meldung oder zur Definition
weiterer MaBnahmen auffordert.

Unsere Leistungen:

B Unterstitzung bei der Aktivierung des Basis-Workflows
B Aktivieren der anwendungsspezifischen Workflows

B Automatische Termintberwachung per Workflow

B Umwandlung der Workitems in Internetmails

B Einweisung in die Vertreterregelung

B Bereitstellung ausfihrlicher Dokumentationsunterlagen

Voraussetzungen:
B Die Verbindung lhres Mailserver mit dem ERP-System ist
bereits realisiert.

m Koordinator und MaBnahmenverantwortlicher sind Mussfelder
in der Qualitatsmeldung und SAP-Benutzer.

B Die beteiligten SAP-Benutzer haben eine im Benutzerstamm
eingetragene Internet Mail-Adresse.
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STEEB PLUS WORKFLOW
REKLAMATIONSABWICKLUNG:
IHRE VORTEILE IM UBERBLICK

Optimieren Sie lhren Reklamationsprozess
Entlasten Sie lhre Anwender durch einen
automatischen Informationsfluss

Ausfihrliche Dokumentationsunterlage beiliegend
Einsetzbar im Implementierungsprojekt und im
laufenden SAP-Echtbetrieb

Mehr Infos?
Gerne informieren wir Sie tber weitere Details dieser Losung.
Faxen Sie einfach diese Seite an: +49 (0) 7062/673-133

Firma

Branche

StraBe / Postfach
PLZ / Ort

Herr / Frau

Titel, Name
Funktion

Telefon Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Ich bin damit einverstanden, zukiinftig Informationen zu Steeb und SAP-Produkten bequem
per E-Mail zu erhalten (ggf. streichen).

Steeb Anwendungssysteme GmbH, Heilbronner StraBe 4, 74232 Abstatt, Telefon 0800 - 66 47 685, steeb.service@sap.com, www.steeb.de



